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Cayma Hakkı

Cayma hakkı nedir?
Mesafeli sözleşmelere yönelik
oluşturulan yasalara göre yapılan
satış sonucunda tüketicinin 14 gün
içinde ürünü iade etme hakkı ve
bedelinin tamamını alma hakkı
mevcuttur.

Tüketicinin cayma
hakkı koşulları
nelerdir?
Tüketiciler, uzaktan yapılan
alışverişlerde (İnternet, telefon
yoluyla gibi) 14 gün, kapıdan
satışlarda yine 14 gün ve taksitli
alışverişlerde ise 7 gün
içerisinde, hiçbir gerekçe ileri
sürmeksizin ve cezai şart
ödemeksizin cayma hakkına
sahiptir.

Tuğçe Şahin











Gülnabi BOYRAZ

ALDATICI  REKLAM

Aldatıcı reklam unsurları

nelerdir?

- Reklamın yanlış veya yanıltıcı olması,

- Reklamın hitap ettiği kitlede orta seviyedeki

tüketiciyi aldatması veya aldatma ihtimalinin

bulunması

-Aldatıcılığın önemli olması olarak sıralayabiliriz.

Yanıltıcı reklam nereye şikayet edilir?

Ticari reklamlar hakkında yapılan şikayet başvuruları,

yazılı bir dilekçe ile elden veya posta yoluyla Genel

Müdürlüğümüz'e gönderilebilir.

Aldatıcı reklam nedir?

Aldatıcı reklamlar tüketicileri ürünün kalitesiyle ve

özellikleri ile ilgili yanlış bilgilendirmektedir. Aldatıcı

reklamlarda gerçeği yansıtmayan ifadeler

kullanılmaktadır. Gerçeği yansıtmayan bu ifadeler,

tüketicinin tutum ve davranışları üzerinde etkili

olmaktadır.



Ürün Güvenliği 

Güvenli ürün, normal
kullanım koşullarında
tüketiciler için risk
taşımayan veya kabul
edilebilir ölçülerde risk
taşıyan ve yukarıda
bahsedilen temel gerekler
bakımından azami ölçüde
koruma sağlayan ürünü
ifade etmektedir.

Ürün güvenliği
nedir?

-Üretildikleri, işlendikleri, ambalajlandıkları,
montaj ve dolum yapıldıkları yerlerde,
mağaza, dükkan, ticarethane, depo, ambar,
şantiye mahalleri ve nakil araçları gibi her
türlü mekan ve ortamda, 
-Gerektiğinde yapı işlerinde,
-Girdi olarak kullanıldığı yer ve tesislerde
yapılır.

İthalatta Ürün Güvenliği ve
Denetimlerinin temel hedefi,
ithal yolla piyasaya arz
edilecek ürünlerin, insan
sağlığı, can ve mal güvenliği,
hayvan ve bitki yaşam ve
sağlığı, çevre ve tüketicinin
korunması açısından sahip
olması gereken asgari güvenlik
koşullarını taşıyıp
taşımadığının kontrol
edilmesidir. 

Rahime Devebakan

Ürün güvenliği ve
denetimi nedir?

Piyasa gözetimi ve denetimi
nerede yapılır?



Ab
onelik

Abonelik nedir?
Abonelik sözleşmesi, tüketicinin, belirli bir mal veya hizmeti

sürekli veya düzenli aralıklarla edinmesini sağlayan
sözleşmelerdir.

Abonelik sözleşmesi en fazla kaç yıllık yapılır?
Uygulamada en çok karşılaşılan hali
taahhütlü aboneliklerdir. Tüketicinin belirli
süre abone kalma taahhüdü, belirli süreli
abonelik sözleşmesine işaret eder. Belirli
süreli aboneliklerde tüketiciye tanınan fesih
hakkı sözleşme süresinin bir yıldan uzun ya
da bir yıl veya daha az süreli olmasına göre
değişmektedir.

Demet Karagülle



TÜKETİCİ 
HAKLARI  

 

 
 

            Tüketici hakem heyetine nasıl ve     
             Hangi konularda başvurulur ? 
 



            Tüketici hakem heyetine nasıl başvurulur? 

 

⚫ Şahsen veya avukat aracılığıyla; elden, posta yoluyla veya elektronik ortamda e-Devlet kapısı 

üzerinden Tüketici Bilgi Sistemi (TÜBİS) ile tüketici hakem heyetlerine başvuru yapılabilir. 
 

 

⚫ Hangi tüketici hakem heyetlerine başvuru yapılabilir? 

 Başvurular, tüketicinin yerleşim yerinin bulunduğu veya tüketici işleminin yapıldığı yerdeki tüketici hakem heyetine 

yapılabilir. 

 

 

Hangi konularda tüketici hakem heyetine başvurulabilir? 
Eğer tüketici satın aldığı mal konusunda herhangi bir ayıplı ya da eksik söz konusu ise, tüketici hakem heyetine 

başvuru hakkına değerlendirebilir. Aynı zamanda elde edilen mal ya da hizmet üzerinden bir kusurlu durum var ise, 

yine aynı şekilde başvuru gerçekleştirilebilir. 
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6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun (TKHK), “ayıplı
mal” ve “ayıplı hizmet” kavramlarını şu şekilde açıklamıştır:

Ayıplı mal, tüketiciye teslimi anında, taraflarca kararlaştırılmış olan
örnek ya da modele uygun olmaması ya da objektif olarak sahip

olması gereken özellikleri taşımaması nedeniyle sözleşmeye aykırı olan
maldır. Ayıplı mal, esasen sözleşmeye aykırı teslim edilen maldır.

Ambalajında, etiketinde, tanıtma ve kullanma kılavuzunda, internet
portalında ya da reklam ve ilanlarında yer alan özelliklerinden bir
veya birden fazlasını taşımayan; satıcı tarafından bildirilen veya

teknik düzenlemesinde tespit edilen niteliğe aykırı olan; muadili olan
malların kullanım amacını karşılamayan, tüketicinin makul olarak

beklediği faydaları azaltan veya ortadan kaldıran maddi, hukuki veya
ekonomik eksiklikler içeren mallar da ayıplı olarak kabul edilir.

Ayıplı hizmet, sözleşmede belirlenen süre içinde başlamaması veya
taraflarca kararlaştırılmış olan ve objektif olarak sahip olması
gereken özellikleri taşımaması nedeniyle sözleşmeye aykırı olan
hizmettir. Hizmet sağlayıcısı tarafından bildirilen, internet portalında
veya reklam ve ilanlarında yer alan özellikleri taşımayan ya da
yararlanma amacı bakımından değerini veya tüketicinin ondan makul
olarak beklediği faydaları azaltan veya ortadan kaldıran maddi,
hukuki veya ekonomik eksiklikler içeren hizmetler ayıplıdır (TKHK
m.13)



TÜKETİCİNİN SATIN ALDIĞI MALDA AYIP İKİ ŞEKİLDE ORTAYA ÇIKABİLİR (BK
M.219):
SATICININ TAAHHÜT ETTİĞİ VASIFLARIN BULUNMAMASI,
MALIN ÖZELLİĞİ GEREĞİ MALDA BULUNMASI ZORUNLU VASIFLARIN EKSİK
OLMASI.
BUNLARDAN İKİNCİ TÜR OLAN YANİ LÜZUMLU VASIFLARDA EKSİKLİK ŞEKLİNDE
ORTAYA ÇIKAN AYIPTAN BUNUN VARLIĞINI BİLMESE DAHİ SATICI
SORUMLUDUR.
AYIP, MADDİ, HUKUKİ YA DA EKONOMİK EKSİKLİK ŞEKLİNDE ORTAYA
ÇIKABİLİR:
1. MADDİ AYIP: MALDA BULUNAN VE MALIN TAHSİS EDİLDİĞİ AMACA UYGUN
KULLANILMASINI ENGELLEYEN AYIBA VEYA HİZMETTE HİZMETİN KONUSU
MATERYALDE VEYA HİZMETİN YERİNE GETİRİLMESİ SÜRECİNDE MEYDANA
GELEN AYIBA MADDİ AYIP DENİLMEKTEDİR. ÖRNEĞİN, SATILAN HALININ
BOYASININ BİRBİRİNE KARIŞMASI, ÇAMAŞIR MAKİNESİNİN DÜĞMELERİNİN KIRIK
OLMASI, SATILAN GÖMLEĞİN YIRTIK OLMASI, ALINAN ÜTÜ HİZMETİNİN KÖTÜ
OLMASI.
2. EKONOMİK AYIP: MALIN VEYA HİZMETİN EKONOMİK DEĞERİNİ DÜŞÜREN
AYIPLARDIR. ÖRNEĞİN, SATILAN BİR ARABADA DAHA ÖNCE BİR PARÇANIN
BOYALI OLMASI.
3. HUKUKİ AYIP: SATIŞ KONUSU MALDAN VEYA HİZMETTEN YARARLANMAYI
AZALTAN VEYA ORTADAN KALDIRAN HUKUKİ EKSİKLİKLERDİR. ÖRNEĞİN,
İMARLI BİR ARSA OLARAK SATILAN BİR YERİN İMARSIZ ÇIKMASI HUKUKİ
AYIPTIR.
AYIPLI MAL VEYA HİZMET NEDENİYLE AÇILAN DAVALAR TÜKETİCİ MAHKEMESİ
TARAFINDAN GÖRÜLMEKTEDİR.
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REKLAM KURULU’NA NASIL BAŞVURULUR?
Yazılı olarak, Elektron�k ortamda e-devlet (www.turk�ye.gov.tr)

üzer�nden, Mob�l Tüket�c� uygulaması üzer�nden yapılab�l�r. Reklam
Kurulu’na tüket�c�ler�n yanı sıra �lg�l� kamu kurum ve kuruluşları,

STK’lar ve rak�p f�rmalar başvurab�l�r. Reklam Kurulu’nun
herhang� b�r başvuru olmaksızın reklamları resen �nceleme yetk�s� de

bulunmaktadır. 
TİCARİ REKLAM NEDİR?

T�caret, �ş, zanaat veya b�r meslekle bağlantılı olarak; B�r mal veya
h�zmet�n satışını ya da k�ralanmasını sağlamak, Hedef k�tley�

b�lg�lend�rmek veya �kna etmek amacıyla, Reklam verenler
tarafından herhang� b�r mecrada yazılı, görsel, �ş�tsel ve benzer�

yollarla gerçekleşt�r�len pazarlama �let�ş�m� n�tel�ğ�ndek�
duyurulardır.



REKLAM MECRALARI NELERDİR? 
Gazete, Dergi, Televizyon, Radyo, İnternet, Sosyal medya, Broşür,Açık

hava ilanı, Bu ve benzeri mecralarda yayınlanan reklamlar, Reklam
Kurulu’nca incelenebilir.

TİCARİ REKLAMLAR NASIL OLMALIDIR? 
Reklam Kurulu’nca belirlenen ilkelere, Genel ahlaka, Kamu düzenine,

Kişilik haklarına uygun, Doğru ve dürüst olmalıdır. Tüketiciyi aldatıcı veya
onun tecrübe ve bilgi noksanlıklarını istismar edici, Can ve mal güvenliğini
tehlikeye düşürücü, Şiddet hareketlerini ve suç işlemeyi özendirici, Kamu
sağlığını bozucu, Hastaları, yaşlıları, çocukları ve engellileri istismar edici
ticari reklam yapılamaz. Her türlü iletişim aracında sesli, yazılı ve görsel

olarak örtülü reklam yapılması yasaktır.
TİCARİ REKLAMLARI DENETLEMEYE YETKİLİ İDARİ OTORİTE

REKLAM KURULU’DUR!
REKLAM KURULU NEDİR? 

Reklam Kurulu tüketiciye yönelik herhangi bir mecrada yayınlanmış tüm
reklamları inceleyen ve denetleyen tek “idari” otoritedir. Kurulun, 10’u kamu

kurumları; 9’u sivil toplum kuruluşları ve meslek örgütü temsilcilerinden oluşan
toplam 19 üyesi bulunur. Reklam Kurulu ve aldığı kararlar tamamen bağımsızdır.



REKLAM KURULU NE YAPAR?
Ticari reklamlarda uyulması gereken ilkeleri belirler,
Haksız ticari uygulamlara karşı tüketiciyi korumaya
yönelik düzenlemeleri yapar, Reklamları inceler ve

gerektiğinde idari yaptırım uygular.
REKLAM KURULU YETKİLERİ NELERDİR?

Kurulun inceleme sonucunda; cezalarından birine
veya birkaçına hükmetme yetkisi vardır. Reklamı

durdurma, Aynı yöntemle düzeltme, İdari para cezası
kesme, 3 aya kadar tedbiren durdurma cezalarından

birine veya birkaçına hükmetme yetkisi vardır.



Reklam Kurulu bu cezaları ihlalin niteliğine göre
birlikte veya ayrı ayrı verebilir. Aynı zamanda
reklam verenlerin yanı sıra reklamı yayınlayan

mecra kuruluşu (radyo, gazete, dergi, TV sahibi) ile
reklamı hazırlayan reklam ajanslarına da idari

yaptırım uygulayabilir.
İdari para cezaları 2020 yılı için reklamın

yayınlandığı mecraya göre 10 bin 475 TL ile 419 bin
126 TL arasında değişmektedir. Eğer ihlal 1 yıl
içinde tekrarlanırsa Reklam Kurulu cezaları 10

katına kadar artırabilir.
İdari para cezaları her yıl yeniden değerleme

oranına göre artırılır.
HANGİ KANUNDA GEÇİYOR?

2003 tarihli ve 25048 sayılı, Resmi Gazetede yayınlanan, Tüketicinin 
Korunması Hakkında Kanunda değişiklik yapılmasına dair 4822 sayılı 

kanunla birçok konuda değişikliğe uğramıştır.
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Kusurlu Mal nedir?
Tüketicinin üründen fayda sağlamasını engelleyen türde
mallardır. Ayıplı mal sözleşmeye aykırı maldır. Üretim
amacına uygun üretilmeyen, teknik, uygulama açısından

kusurlu olan mallardır. Hasarlı ve kusurlu mal kategorisine
giren mallardır. 

Kusurlu Mal Terimi Hangi Kanunda Geçer?
6502 sayılı tüketicinin korunması hakkındaki kanunda

geçmektedir.



KUSURLU MAL ALANLARIN HAKLARI
NELERDİR?

ALIŞVERİŞLERİNİZDE:
A) SATIN ALDIĞINIZ MALLARDAN BELİRLİ STANDARTLARI BEKLEME HAKKINA

SAHİPSİNİZ.
B) ALDIĞINIZ MALDA HİÇBİR AYIP OLMAMALIDIR.

C) AMBALAJINDA , KILAVUZUNDA YADA REKLAMLARINDA BELİRTİLEN VEYA
SATICININ VAAT ETTİĞİ

ÖZELLİKLERE SAHİP OLMALIDIR.
D) HERHANGİ BİR MALI SATIN ALIRKEN SÖZLEŞME YAPMADIYSANIZ, SATICI İLE OLAN

HER TÜRLÜ
KONUŞMANIZ SÖZLEŞME SAYILIR.

BİR MALI ALDIKTAN SONRA AYIPLI OLDUĞUNU FARK EDERSENİZ; SATIN ALDIĞINIZ
TARİHTEN İTİBAREN

15 GÜN İÇİNDE ŞUNLARDAN BİRİNİ YAPMA HAKKINA SAHİPSİNİZ.
A) AYIPLI MALIN DEĞİŞTİRİLMESİNİ,

B) ÖDEDİĞİNİZ BEDELİN İADESİNİ,
C) AYIBIN NEDEN OLDUĞU DEĞER KAYBININ BEDELDEN İNDİRİLMESİNİ,

D) ÜCRETSİZ OLARAK TAMİRİNİ TALEP EDEBİLİRSİNİZ.
E) EĞER MALIN AYIBI GİZLİ İSE VEYA HİLE İLE GİZLENMİŞSE, HAKKINIZ 2 YILDIR.



F) AYIPLI BİR MALDAN DOLAYI MADDİ VEYA MANEVİ BİR ZARARA
UĞRAMIŞSANIZ BU ZARARINIZI,

SATICI VEYA ÜRETİCİ VEYA İTHALATÇI KARŞILAMAK ZORUNDADIR.
G) BİR ŞİKÂYETİN ÇÖZÜMLENMESİNDE ZORLANIYORSANIZ DAHA

FAZLA ÇABA GÖSTERİN.
H) SİZE ZORLUK ÇIKARAN VEYA YARDIMCI OLMAYAN SATICIYA,

HAKEM HEYETİNE GİDECEĞİNİZİ
SÖYLEMENİZ BİLE YETERLİ OLABİLECEKTİR.

L) HAKLI OLDUĞUNUZA İNANIYORSANIZ, HAKKINIZI ARAMAK İÇİN
SİZE GÖSTERİLEN TÜM YOLLARA

BAŞVURUN.
İ) ZİRA BÖYLE BİR DURUMDA HAKKINIZI ARAMAZSANIZ SADECE SİZİN

ZARARA UĞRAMANIZ DEĞİL,
AYNI ZAMANDA TÜKETİCİYE SAYGILI OLMAYAN SATICIYI

ÖDÜLLENDİRMEK VE BAŞKALARININ DA
BENZER ZARARLARA UĞRAMASINA SEBEP OLMAK ANLAMINA GELİR.
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AYIPLI MAL VE HİZMETLER
Ayıplı Mal ve Hizmetler, hukukumuzda çeşitli mevzuat
hükümlerinde düzenleme alanı bulmuştur. 6502 Sayılı Tüketicinin
Korunması Hakkında Kanunda; Tüketiciye teslim anında,
taraflarca kararlaştırılmış olan örnek ya da modele uygun
olmaması ya da objektif olarak sahip olması gereken özellikleri
taşımaması nedeniyle sözleşmeye aykırı olan mal olarak
tanımlanmıştır. Türk Borçlar Kanunu’nda ise ayıp kavramı ve
ayıptan sorumluluk, özellikle satış sözleşmesi, kira sözleşmesi ve
eser sözleşmesi olmak üzere farklı sözleşme türleri temel alınarak
düzenlenmiştir. Ayıplı hizmet ise, sözleşmede belirlenen süre
içinde başlamaması veya taraflarca kararlaştırılmış olan ve
objektif olarak sahip olması gereken özellikleri taşımaması
nedeniyle sözleşmeye aykırı olan hizmettir. Yargıtay’a göre de bir
malın tam ve eksiksiz tesliminin gerçekleştiğinin kabulü için o
malın her türlü ayıp ve hatadan ari olması gerekir. Bu nedenle de
ayıp, aynen ifanın önünde bir engel teşkil etmektedir.



Neler Ayıplı Mal veya Hizmet Olarak Kabul Edilir
Taraflarca kararlaştırılmış olan örnek ya da modele uygun değilse, Objektif
olarak sahip olması gereken özellikleri taşımıyorsa, Sözleşmeye aykırı ise,
Ambalajında, etiketinde, tanıtma ve kullanma kılavuzunda, internet
portalında ya da reklam ve ilanlarında yer alan özelliklerinden bir veya
birden fazlasını taşımıyorsa, Satıcı tarafından bildirilen veya teknik
düzenlemesinde tespit edilen niteliğe aykırıysa, Muadili olan malların
kullanım amacını karşılamıyorsa, Tüketicinin makul olarak beklediği
faydaları azaltan veya ortadan kaldıran maddi, hukuki veya ekonomik
eksiklikler içeriyorsa Sözleşmeye konu olan malın, sözleşmede
kararlaştırılan süre içinde teslim edilmemesi, Montajının satıcı tarafından
veya onun sorumluluğu altında gerçekleştirildiği durumlarda gereği gibi
monte edilmemesi, Malın montajının tüketici tarafından yapılmasının
öngörüldüğü hâllerde, montaj talimatındaki yanlışlık veya eksiklik
nedeniyle montajın hatalı yapılması halleri de sözleşmeye aykırı ifa olarak
değerlendirilir.Ayıplı olarak kabul edilir. İlk bakışta olağan bir inceleme ile
anlaşılabilen ayıplar, Açık Ayıp; İlk bakışta görünmeyen ancak daha sonra
anlaşılan ayıplar Gizli Ayıp niteliğindedir.



Ayıplı Mal veya Hizmet Tespit Edildiğinde Neler Yapılmalıdır?
Teslim tarihinden itibaren altı ay içerisinde ortaya çıkan ayıpların
teslim anında var olduğu kabul edilir.  Bu durumda malın ayıplı
olmadığının ispatı satıcıya aittir. Tüketicinin, sözleşmenin kurulduğu
tarihte ayıptan haberdar olduğu veya haberdar olmasının kendisinden
beklendiği hâllerde, sözleşmeye aykırılık söz konusu olmaz. Satın
alınan mal veya hizmetin ayıplı olması durumunda tüketicinin
seçimlik hakları bulunmaktadır ve Tüketici bu seçimlik haklarını
mahkeme kararı olmadan tek taraflı olarak kullanabilir. Seçimlik
hakkını kullanmış olan tüketici, seçmiş olduğu hakkı, gerekli ve
mahkemeyi ikna edebilecek bir sebep olmaksızın diğer bir seçimlik
hakkı ile değiştiremeyecektir. Konuyla ilgili Yargıtay 13. Hukuk
Dairesi 18.06.2012,  Esas:2012/9616 Karar: 2012/15676 İçtihat; ‘
Davacı tüketici seçimlik hakkını tamir yönünde kullanmış ve hasar da
tamamen giderilmiştir; bu durumda davacı artık sözleşmeden dönerek
bedelin iadesini isteyemez.’ yönünde karar vermiştir. 



Zamanaşımı Süreleri Nelerdir?
Diğer Kanunlarda veya sözleşmede daha uzun bir süre
belirlenmediği takdirde, ayıplı maldan veya hizmetten sorumluluk,
ayıp daha sonra ortaya çıkmış olsa bile; mal alımlarında, malın
tüketiciye teslim tarihinden itibaren, hizmet alımlarında ise
hizmetin ifa tarihinden itibaren iki yıllık zamanaşımına tabidir. Bu
süre konut veya tatil amaçlı taşınmaz mallarda taşınmazın teslim
tarihinden itibaren beş yıldır.
Ayıp, ağır kusur ya da hile ile gizlenmişse zamanaşımı hükümleri
uygulanmaz. Burada bahsedilen gizli ayıp değil, gizlenmiş ayıptır.
Gizli ayıptan satıcının bilgisi olmamakta iken; gizlenmiş ayıpta
ayıp satıcı tarafından hile veya ağır kusur ile tüketiciden
saklanmaktadır.



Görevli ve Yetkili Mahkeme
Tüketici ve satıcı arasında yaşanan hukuki ihtilafların ardından ayıplı
mal davası açılması durumunda malın değerine göre yetkili mahkeme
değişiklik göstermektedir. Kanunda her yıl yenilenen miktarların altında
bulunan uyuşmazlıklarda ya İlçe Tüketici Hakem Heyetlerine, ya da İl
Tüketici Hakem Heyetlerine başvuru zorunludur. Belirlenen miktarın
üzerinde olan uyuşmazlıklarda görevli mahkeme Tüketici
Mahkemeleridir. 
Tüketici hakem Heyetine yapılacak başvurularda ; tüketicinin yerleşim
yerinin bulunduğu veya tüketici işleminin yapıldığı yerdeki tüketici
hakem heyetine yapılabilir. Tüketici hakem heyetinin bulunmadığı
yerlerde ise başvuruların nerelere yapılacağı ve bu başvuruların hangi
tüketici hakem heyetince karara bağlanacağı yönetmelikle belirlenir.
Tüketici davaları ise genel yetkili mahkemelerin yanı sıra, tüketicinin
yerleşim yerinin bulunduğu yerdeki tüketici mahkemesinde de açılabilir.
Genel yetkili mahkemeler ise davalı gerçek veya tüzel kişinin davanın
açıldığı tarihteki yerleşim yeri mahkemesidir.



TÜKETİCİ HAKEM
HEYETLERİNİN GÖREVİ VE

KİMLER BULUNUR 
TÜKETİCİ HAKEM

HEYETLERİNE NASIL
BAŞVURULUR?

KİMLER BU KURULLARA
BAŞVURABİLİR?

TÜKETİCİ HAKEM HEYETLERİ
BULUNMAYAN YERLERDE

BAŞVURULAR NASIL
YAPILIR?

YETER ŞİMŞEK 
211405021016

Tüketici hakem heyetlerinin görevi nedir? Tüketici hakem
heyetleri kimlerden oluşur?

Tüketici hakem heyetleri, 6502 sayılı Tüketicinin Korunması
Hakkında Kanun’a göre tüketici işlemleri ve tüketiciye yönelik

uygulamalardan doğabilecek uyuşmazlıklara çözüm bulmak
amacıyla kurulan heyetlerdir. Başkanlığı illerde ticaret il müdürü
ilçelerde kaymakam veya bunların görevlendireceği bir memur
tarafından yürütülen tüketici hakem heyetlerinin diğer üyeleri
belediye, baro, tacir/esnaf ve tüketici örgütü temsilcilerinden

oluşur.

Tüketici hakem heyetlerine nasıl başvuru yapılır?

Şahsen veya avukat aracılığıyla; elden, posta yoluyla veya
elektronik ortamda e-Devlet kapısı üzerinden Tüketici Bilgi
Sistemi (TÜBİS) (https://tuketicisikayeti.ticaret.gov.tr) ile
tüketici hakem heyetlerine başvuru yapılabilir. Bu itibarla,

tüketici hakem heyetlerine sözlü başvuru yapılamamaktadır.
KİMLER BU KURULLARA BAŞVURABİLİR?

 
 

Başvurular, tüketicinin yerleşim yerinin bulunduğu veya
tüketici işleminin yapıldığı yerdeki tüketici hakem heyetine

yapılabilir



Tüketici hakem heyetleri bulunmayan yerlerde başvurular nasıl
yapılır?

Tüketici hakem heyetleri illerde Ticaret İl Müdürlükleri, ilçelerde
Kaymakamlıklar bünyesinde faaliyet göstermektedir. Ancak her
ilçede tüketici hakem heyeti bulunmamaktadır. Bazı tüketici hakem
heyetlerinin yetki alanları daha geniş şekilde belirlenerek hakem
heyeti bulunmayan ilçeleri de kapsayacak şekilde yetkilendirilmiş
tüketici hakem heyetleri olarak faaliyette bulunmaktadır.
Tüketici hakem heyetleri bulunmayan yerlerde ise ilgili
kaymakamlıklarda bulunan irtibat personeli tarafından başvurular
alınarak TÜBİS’e kaydedilmektedir.

https://ticaret.gov.tr/data/5d43e7b913b87643306552fb/THH%20%C4%B0ller%20Da%C4%9F%C4%B1t%C4%B1m%20%C5%9Eemas%C4%B1%202022%20Web%20Payla%C5%9F%C4%B1lan.pdf


ZARARLARIN GİDERİLMESİ HAKKI NEDİR?
SATIN ALINAN MAL VEYA HİZMETTEN DOLAYI
TÜKETİCİNİN UĞRAMIŞ OLDUĞU ZARARIN GİDERİLMESİ,
O MAL VEYA HİZMETİN YENİDEN TÜKETİCİYE
ULAŞTIRILMASIDIR.
HANGİ KANUNDA GEÇERBU HAK ?
ÜLKEMİZDE DE TÜKETİCİNİN TAZMİN EDİLMESİ
HAKKI, 1995 YILINDA YÜRÜRLÜĞE GİREN
TÜKETİCİNİN KORUNMASI HAKKINDA
KANUN'DA GENİŞ BİR ŞEKİLDE YER ALMIŞTIR.
KANUNDA ÖNCE AYIPLI MAL VEYA HİZMET
TANIMLANMIŞ, DAHA SONRA İSE TÜKETİCİNİN
KORUNMASI İLE İLGİLİ OLARAK TÜKETİCİYE
SUNULAN ALTERNATİFLER BELİRTİLMİŞTİR.

 

Gaz�antep
Ün�vers�tes� 

 Tüket�c�
Haklarında
Zararların

G�der�lmes� Hakkı
Ned�r? Hang�

kanunda yer alır?
ZEKİ EMRE

GÖLGELİOĞLU
211405021012





 

CAYMA
HAKKI

NEDİR? 

 
Herhang� b�r

sebep
göstermeks�z�n

ve ceza
ödemeks�z�n b�r

malı �ade
etmen�z veya

h�zmet
sözleşmes�nden

vazgeçmen�z
�ç�n s�ze sunulan

b�r haktır.
 

U N U T M A Y I N
 M A Ğ A Z A L A R D A N  G Ö R E R E K
S A T I N  A L D I Ğ I N I Z  Ü R Ü N L E R
İ Ç İ N  C A Y M A  H A K K I N I Z
B U L U N M A Z .  A N C A K  F İ R M A L A R
K E N D İ  İ N İ S İ Y A T İ F L E R İ Y L E
M Ü Ş T E R İ  M E M N U N İ Y E T İ N İ
S A Ğ L A M A K  A D I N A  S İ Z E  C A Y M A
H A K K I  T A N I Y A B İ L İ R .  



HAKLARIMIZ
Taks�tl� alışver�şler�n�zde, 
Tüket�c� kred�s� kullanımında,
Ön ödemel� konut alımında,
 Satıcının �ş yer� dışında yapılan
pazarlama sonucu b�r ürün
aldığınızda, 
Internet, TV veya telefon üzer�nden
yaptığınız alışver�şlerde (Mesafel�
Sözleşmeler),
 Devre tat�l ve uzun sürel� tat�l satın
aldığınızda veya F�nansal H�zmetler�
Mesafel� Yollarla Kullandığınızda

CAYMA HAKKI KULLANIMA
İLİŞKİN BİLMENİZ GEREKENLER

Cayma hakkı kullanımı yapılan alışver�ş�n
�çer�ğ�ne göre farklılık göstereb�l�r. Bu broşür
tüket�c�ler�n sık rastladığı durumlara �l�şk�n
genel hatırlatmalar �çer�r. 

Sorun yaşayan tüket�c�ler cayma haklarının
kapsamı, nasıl kullanılacağı, nereye
başvuracağı hakkında detaylı b�lg�ye
www.tuket�c�akadem�s�.gov.tr adres�nden
ulaşab�l�r veya Alo 175 Tüket�c� hattına
müracaat edeb�l�r

 S İ Z E  V E R İ L E N  S Ü R E
İ Ç İ N D E  H E R H A N G İ  B İ R

G E R E K Ç E  G Ö S T E R M E D E N
V E Y A  C E Z A  Ö D E M E D E N  B U

İ Ş L E M L E R D E N  C A Y M A
H A K K I N I Z  V A R D I R .  T E K
Y A P M A N I Z  G E R E K E N  B U
H A K K I N I Z I  K U L L A N M A K

İ S T E D İ Ğ İ N İ Z İ  S A T I C I  V E Y A
H İ Z M E T  S A Ğ L A Y I C I N I Z A

B İ L D İ R M E K T İ R .  



TÜKETİCİ KREDİSİ
14 GÜN 
Kred�den faydalanmaya
başladıysanız, anapara ve
anaparanın �ade tar�h�ne
kadar tahakkuk etm�ş fa�z�
cayma b�ld�r�m�n�z�
�lett�kten sonrak� 30 gün
�ç�nde kred�y� verene ger�
ödemen�z gerek�r, aks�
halde cayma
gerçekleşmem�ş sayılır.
Fa�z, sözleşmen�zde
bel�rlenen fa�z oranına göre
hesaplanır. Hesaplanan fa�z
ve b�r kamu kurum veya
kuruluşuna veya üçüncü
k�ş�lere ödenm�ş olan
masraflar dışında s�zden
herhang� b�r ek bedel talep
ed�lemez.

ÖN ÖDEMELİ KONUT
SATIŞLARI 14 GÜN

Cayma hakkını kullanıldığınıza
da�r b�ld�r�m� 14 gün �ç�nde
noter aracılığıyla satıcıya
yöneltmen�z yeterl�d�r. Konutu
kısmen veya tamamen
kred�yle alıyorsanız s�ze
tanınan cayma hakkı süres�
�ç�nde kred� veren kurum fa�z,
kom�syon, yasal yükümlülük
ve benzer� �s�mler altında
s�zden h�çb�r masraf talep
edemez. Satıcı yaptığınız
ödemey� ve borçlanma
belgeler�n� s�ze �ade ett�ğ�
sonrak� on gün �ç�nde, elde
ett�ğ�n�z tüm kazanımları ger�
vermen�z zorunludur. Konut
bedel�n�n b�r kısmı �ç�n kred�
kullanıyorsanız, satıştan
caydığınızı kred� veren
kuruluşa b�ld�rmek satıcının
yükümlülüğüdür.

 S İ Z E  V E R İ L E N  S Ü R E
İ Ç İ N D E  H E R H A N G İ  B İ R

G E R E K Ç E  G Ö S T E R M E D E N
V E Y A  C E Z A  Ö D E M E D E N  B U

İ Ş L E M L E R D E N  C A Y M A
H A K K I N I Z  V A R D I R .  T E K
Y A P M A N I Z  G E R E K E N  B U
H A K K I N I Z I  K U L L A N M A K

İ S T E D İ Ğ İ N İ Z İ  S A T I C I  V E Y A
H İ Z M E T  S A Ğ L A Y I C I N I Z A

B İ L D İ R M E K T İ R .  



TAKSİTLİ
ALIŞVERİŞLER 7
GÜN 
Kullanılmış b�r mal �ç�n
cayma hakkınız bulunmaz.
H�zmet alımlarında
onayınız �le h�zmet
sunumu başladıysa, cayma
hakkınızı kullanamazsınız.
Taks�tl� alışver�ş olarak
değerlend�r�lmed�ğ� �ç�n
kred� kartıyla yapılan
alışver�şler�n�zde cayma
hakkınızı kullanamazsınız.

İŞ YERİ DIŞINDA YAPILAN
SATIŞLAR 14 GÜN

Cayma süres� �ç�nde satıcı veya
sağlayıcı s�zden b�r ödeme
yapmanızı veya s�z� borç altına
sokacak b�r belgeye �mza
atmanızı talep edemez.
Cayma süres� �ç�nde malın
mutat kullanımı sebeb�yle
meydana gelen değ�ş�kl�k ve
bozulmalardan s�z sorumlu
tutulamazsınız. Satıcı veya
sağlayıcının bel�rt�len
yükümlülüklere aykırı hareket
etmes� veya s�ze cayma
hakkınız konusunda gerekt�ğ�
şek�lde b�lg�lend�rme
yapmaması durumunda
hakkınızı kullanma süren�z 1
yıla uzar. 

 S İ Z E  V E R İ L E N  S Ü R E
İ Ç İ N D E  H E R H A N G İ  B İ R

G E R E K Ç E  G Ö S T E R M E D E N
V E Y A  C E Z A  Ö D E M E D E N  B U

İ Ş L E M L E R D E N  C A Y M A
H A K K I N I Z  V A R D I R .  T E K
Y A P M A N I Z  G E R E K E N  B U
H A K K I N I Z I  K U L L A N M A K

İ S T E D İ Ğ İ N İ Z İ  S A T I C I  V E Y A
H İ Z M E T  S A Ğ L A Y I C I N I Z A

B İ L D İ R M E K T İ R .  



MESAFELİ
SÖZLEŞMELER 14
GÜN
Cayma hakkı konusunda
gerekt�ğ� şek�lde
b�lg�lend�r�lmed�ysen�z bu
hakkınızı 1 yıl �ç�nde
kullanab�l�rs�n�z. Cayma
hakkınızı yazılı olarak veya
(e-posta, �nternet vb.) kalıcı
ver� saklayıcısı �le satıcıya
yöneltmen�z yeterl�d�r.

TAAHHÜTLÜ ABONELİK
NEDİR?

B�r mal veya h�zmete
taahhütnamede bel�rt�len
süre kadar abone kalmayı
taahhüt ederek h�zmet�n
bedel�nden �nd�r�m aldığınız
veya taks�tle cep telefonu satın
aldığınız sözleşmelere
taahhütlü abonel�k sözleşmes�
den�r. Bu tür sözleşmelerde
d�kkat etmen�z gereken
hususlar şunlardır:

T A A H H Ü T  S Ü R E S İ N C E  S Ö Z L E Ş M E  V E
T A A H H Ü T N A M E  K O Ş U L L A R I N D A

A L E Y H İ N İ Z E  D E Ğ İ Ş İ K L İ K  Y A P I L A M A Z .
T A A H H Ü T N A M E N İ N  Y A Z I L I  V E Y A

E L E K T R O N İ K  P O S T A  Y O L U Y L A
T A R A F I N I Z A  U L A Ş T I R I L M A S I

Z O R U N L U D U R .  B U  T A A H H Ü T N A M E ,
S Ö Z L E Ş M E N İ N  A Y R I L M A Z  B İ R

P A R Ç A S I D I R .  T A A H H Ü T N A M E D E ;
T A A H H Ü D Ü N  G E Ç E R L İ L İ K  S Ü R E S İ ,  M A L

V E Y A  H İ Z M E T İ N  N İ T E L İ K L E R İ ,  T Ü M
V E R G İ L E R  D A H İ L  T O P L A M  F İ Y A T I ,
T A R İ F E N İ N  T A A H H Ü T  V E R İ L M E D E N

Ö N C E K İ  F İ Y A T I ,  A Y L I K  Y A P I L A N
İ N D İ R İ M  M İ K T A R I ,  T A A H H Ü D Ü N

S Ü R E S İ N D E N  Ö N C E  S O N L A N D I R I L M A S I
D U R U M U N D A  Ö D E N E C E K  B E D E L İ N

H E S A P L A N M A  Y Ö N T E M İ  Y E R  A L M A K
Z O R U N D A D I R .



FİNANSAL
HİZMETLERE
İLİŞKİN MESAFELİ
SÖZLEŞMELER -
14 GÜN

S�gorta ve b�reysel emekl�l�k
sözleşmeler�nde kanunla
sunulan hükümler�n
tüket�c�n�n leh�ne olması
durumunda bu hükümler
geçerl� sayılır. F�nansal
h�zmetlere �l�şk�n mesafel�
sözleşmelerde, SMS veya e-
posta g�b� b�r uzaktan �let�ş�m
aracı kullanarak sözleşmey�
sona erd�reb�l�rs�n�z.
Sözleşmey� nasıl yaptıysanız,
aynı yöntemle sona
erd�reb�l�rs�n�z. Bedel� f�nansal
p�yasadak� dalgalanmalara
bağlı olarak sağlayıcının
kontrolü dışında değ�şen ve
bu değ�ş�m�n cayma hakkı
süres� �ç�nde gerçekleşeb�ld�ğ�
f�nansal h�zmetlere �l�şk�n
sözleşmelerden cayma
hakkınızı kullanamazsınız.

 S İ Z E  V E R İ L E N  S Ü R E
İ Ç İ N D E  H E R H A N G İ  B İ R

G E R E K Ç E  G Ö S T E R M E D E N
V E Y A  C E Z A  Ö D E M E D E N  B U

İ Ş L E M L E R D E N  C A Y M A
H A K K I N I Z  V A R D I R .  T E K
Y A P M A N I Z  G E R E K E N  B U
H A K K I N I Z I  K U L L A N M A K

İ S T E D İ Ğ İ N İ Z İ  S A T I C I
V E Y A  H İ Z M E T

S A Ğ L A Y I C I N I Z A
B İ L D İ R M E K T İ R .  










