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BILINCLiI TUKETICI
MiSiNiz?

BILINGLI TUKETICI KIMDIR?

IN ALIRKEN TEMEL GEREKSINIMINI ON PLANDA TUTAR

IMETLERIN KALITELI, GUVENLI, UCUZ VE SAGLIKLI
AS| 1GIN ARASTIRIR
UVENILIRLIGI ON PLA)
RINA SAHIP GIKAF

NIN AMBALAJLARININ YIRTIK, HA
MAGAZADAN ISTEDIGI DRUND ALDIKTA
ODEME SIRASINDA ALDIGI
5y SORUN YASARSA £1SIVLE B
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Alo 175 Nedir?

Ticaret Bakanligi biinyesinde olugturulmus olan “Alo 175 TlUketici Danigma Hatti”
tlketici vatandaglarin kargilagsmakta olduklari sorunlar ile alakali olarak ¢6zim
yollarinin sunuldugu bir hizmet merkezidir. Ayrica bu hizmet merkezince tiiketici
uyugmazliklarina dair ilgili makamlara y8nlendirmeler de yapilmaktadir,

Alo 175 Tlketici Danigma Hatti Hangi Konularda Destek Verir?

Alo 175, Ticaret Bakanliginca olugturulan ve tlketici sorunlarini konu edinen bir cagri
merkezi olarak hizmetine devam etmektedir. Buraya vatandaglara insan saghg
bakimindan olumsuz dzellikler tagiyan Urdnlerin ihbar yapilabilmektedir. Ayrica can
ve mal glivenligi agisindan tehdit unsurlar igeren hususlarda yine bu hatta ihbar
edilebilmektedir,

Bu hat sadece ihbar amagli olmayip Urlnler hakkinda bir takim bilgilendirmelerin

yapildigi, ¢6z0m énerileri hakkinda bilgiler sunuldugu bir iletigim merkezidir, Ayni

Zzamanda vatandaglarin zaman kayiplarini 6nlemek igin gerekli yénlendirmelerin
yapildigi hizmet birimidir,

ASLLEKER
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Mesafeli sozlesmelere yonelik
olusturulan yasalara gore yapilan
satis sonucunda tuketicinin 14 gun
icinde urunu iade etme hakki ve
bedelinin tamamini1 alma hakki
mevcuttur.

Tuketiciler, uzaktan yapilan
alisverislerde (Internet, telefon
yoluyla gibi) 14 giin, kapidan
satislarda yine 14 gun ve taksitli
alisverislerde ise 7 gin
icerisinde, hicbir gerekce ileri
surmeksizin ve cezai sart
odemeksizin cayma hakkina
sahiptir.

Tugce Sahin

o



TUKETICI HAKLARINI

KULLAN TUKENME

TEMEL IHTIYACLARIN KARSILANMAS| HAKKI

Insanin, insan olmasindan kaynaklanan ve hayatini siirdiirebilmesi icin gereken asgari
ihtiyaclari isaret eden bu hak su kavramlari icerir;

¢ Gida maddesi tuketebilme

e Giyinme ve kusanma

“ Barinma (konut) hakki

E Temel saglik kosul ile hizmetlerinden yararlanabilme hakki

AYSE iSPIR



ALISVERIS
YAPARKEN
HARCANAN
SEN OLMA

Temsil Edilme (Sesini
Duyurma) Hakki

Temel bir hak olarak; tiketicinin

(sesini duyurma) temsil edilme

kapsaminda;

Siyasi otoritenin, sosyoekonomik
politikalarini olusturmasinda
dikkate alinmak, etkili olmak.

Kamu kuruluslarinda temsil
edilmek,

Isltetmeler ve onlari semsiyeleri
altinda toplayan kurumlarda
cikarlari temsil etmek,
gerektiginde midahil olabilmek,
Isletmelerin degisik
aktivitelerinde (tUketici
panelinden, yeni Urin
gelistirmeye kadar....) rol
oynamak goris ve istek bildirmek
gibi aktiviteler yer almaktadir.




TUKETICIYIZ
AMA
BILINCUI MiYi2?

Bilgi Edinme Hakki

. Satin alinabilir mal ve hizmetler
hakkinda bilgi sahibi kilinma,

. Yanilticr, yanlis ve eksik reklam
uygulamalarina karss korunma,

. Pazarlama karmasinin diger tim

unsurlarinda (ambalaj, etiket,
promosyonlar, (vb) yaniltici, eksik ve /
yanlis anlayis ile uygulamalari onleme, -
amaclarina uygun, duzeltici ve
engelleyici tedbirlerle, tuketicinin bilgi
edinme hakki tesis edilmeye
cahisilmaktadir.

FIRDEVS TEMIR



KORUNMAYAN TUKETICI
KORUMASIZ AGACA BENZER
BIR CGUN KURUR GIDER.

ZARARLARIN
GIDERILMESI
HAKKI:Satin
alinan mal veya
hizmetten dolayil
Tuketicinin
ugramis oldugu
zararin
giderilmesi, o
mal veya
hizmetin
yeniden
tuketiciye .
ulastirilmasini. $ahm
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Aldatic1 reklam unsurlan
nelerdir?

- Reklamin yanlis veya yaniltici olmasi,

- Reklamin hitap ettigi kitlede orta seviyedeki
tilketiciyi aldatmasi veya aldatma ihtimalinin
bulunmasi

-Aldaticiligin onemli olmasi olarak siralayabiliriz.

Yaniltic1 reklam nereye sikayet edilir?

Ticari reklamlar hakkinda yapilan sikayet basvurulari,
yazili bir dilekce ile elden veya posta yoluyla Genel
Midirligiimiiz'e gonderilebilir.

ALDATICI REKLAM

Aldatici reklam nedir?

Aldatici reklamlar tiiketicileri iiriiniin kalitesiyle ve
ozellikleri ile ilgili yanlis bilgilendirmektedir. Aldatic1
reklamlarda gercegi yansitmayan ifadeler
kullanilmaktadir. Gercegi yansitmayan bu ifadeler,
tiikketicinin tutum ve davranislar iizerinde etkili
olmaktadir.

Giilnabi BOYRAZ



Oriin géivenligi
nedir?
Guvenli urun, normal
kullanim kosullarinda
tuketiciler icin risk
tasimayan veya kabul
edilebilir olculerde risk
tasiyan ve yukarida
bahsedilen temel gerekler
bakimindan azami olcude
koruma saglayan urunu
ifade etmektedir.

Piyasa gozetimi ve denetimi
nerede yapihr?

~Uretildikleri, islendikleri, ambalajlandiklart,
montaj ve dolum yapildiklari yerlerde,
magaza, dukkan, ticarethane, depo, ambar,
santiye mahalleri ve nakil araclari gibi her
turlu mekan ve ortamda,

-Gerektiginde yapi islerinde,

-Girdi olarak kullanildigi yer ve tesislerde
yvapllir.

Uriin giivenligi ve

denetimi nedir?

Ithalatta Urtn Guvenligi ve
Denetimlerinin temel hedefti,
ithal yolla piyasaya arz
edilecek urunlerin, insan
sagligl, can ve mal guvenligi,
hayvan ve bitki yasam ve
sagligl, cevre ve tuketicinin
korunmasl acisindan sahip
olmasl gereken asgari guvenlik
kosullarini tasiyip
tasimadiginin kontrol
edilmesidir.

Rahime Devebakan



Abonelik nedir?

Abonelik sdzlesmesi, tuketicinin, belirli bir mal veya hizmeti
surekli veya duzenli araliklarla edinmesini saglayan
sOzlesmelerdir.

Demet Karagulle



TUKETICI
HAKLARI

. TUKeTICI
8 HAKLARI

TUketici hakem heyetine nasil ve
Hangi konularda bagvurulur ?




TUketici hakem heyetine nasil bagvurulur?

@Sahsen veya avukat araciligiyla; elden, posta yoluyla veya elektronik ortamda e-Devlet kapisi

Uzerinden TUketici Bilgi Sistemi (TUBIS) ile tUketici hakem heyetlerine bagvuru yapilabilir.

@Hangi tiketici hakem heyetlerine basvuru yapilabilir?

Bagsvurular, tiketicinin yerlesim yerinin bulundugu veya tuketici isleminin yapildigi yerdeki tuketici hakem heyetine
yapilabilir.

ol HAKEM HEYETI |

Hangi konularda tiketici hakem heyetine basvurulabilir?

Eger tiketici satin aldigi mal konusunda herhangi bir ayipl ya da eksik s6z konusu ise, tUketici hakem heyetine
basvuru hakkina degerlendirebilir. Ayni zamanda elde edilen mal ya da hizmet Gzerinden bir kusurlu durum var ise,

yine ayni sekilde basvuru gerceklestirilebilir.
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AYIPLI MAL
VE AYIPLI
HiZMET
NEDIR?
HANGI
KANUNDA
GECER?
MEHMET
ALPTEKIN CiLKIZ

211405021026

6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun (TKHK), “ayiph
mal” ve ‘“‘ayiph hizmet” kavramlarim su sekilde aciklamistir:
Ayiph mal, tiiketiciye teslimi aninda, taraflarca kararlastirilmis olan
ornek ya da modele uygun olmamasi ya da objektif olarak sahip
olmasi gereken ozellikleri tasimamasi nedeniyle sozlesmeye aykiri olan
maldir. Ayiph mal, esasen sozlesmeye aykiri teslim edilen maldir.
Ambalajinda, etiketinde, tamitma ve kullanma kilavuzunda, internet
portalinda ya da reklam ve ilanlarinda yer alan ozelliklerinden bir
veya birden fazlasimi tasimayan; satici tarafindan bildirilen veya
teknik diizenlemesinde tespit edilen nitelige aykir1 olan; muadili olan
mallarin kullanim amacim karsilamayan, tiiketicinin makul olarak
bekledigi faydalar1 azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya
ekonomik eksiklikler iceren mallar da ayiph olarak kabul edilir.

Ayiph hizmet, sozlesmede belirlenen siire icinde baslamamasi veya
taraflarca kararlastirilmis olan ve objektif olarak sahip olmasi
gereken ozellikleri tasgmamasi nedeniyle sozlesmeye aykiri olan
hizmettir. Hizmet saglayicisi tarafindan bildirilen, internet portalinda
veya reklam ve ilanlarinda yer alan ozellikleri tasimayan ya da
yararlanma amaci bakimindan degerini veya tiiketicinin ondan makul
olarak bekledigi faydalar: azaltan veya ortadan kaldiran maddi,
hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren hizmetler ayiphdir (TKHK
N R)



TUKETICININ SATIN ALDIGI MALDA AYIP IKi SEKILDE ORTAYA CIKABILIR (BK
M.219):

SATICININ TAAHHUT ETTIGI VASIFLARIN BULUNMAMASI,

MALIN OZELLIGI GEREGI MALDA BULUNMASI ZORUNLU VASIFLARIN EKSIK
OLMASI.

BUNLARDAN IKINCI TUR OLAN YANI LUZUMLU VASIFLARDA EKSIKLIK SEKLINDE
ORTAYA CIKAN AYIPTAN BUNUN VARLIGINI BILMESE DAHI SATICI
N0)0)Y198)518) 8

AYIP, MADDI, HUKUKI YA DA EKONOMIK EKSIKLIK SEKLINDE ORTAYA
CIKABILIR:

1. MADDI AYIP: MALDA BULUNAN VE MALIN TAHSIS EDILDIGI AMACA UYGUN
KULLANILMASINI ENGELLEYEN AYIBA VEYA HIZMETTE HIZMETIN KONUSU
MATERYALDE VEYA HIZMETIN YERINE GETIRILMESiI SURECINDE MEYDANA
GELEN AYIBA MADDI AYIP DENILMEKTEDIR. ORNEGIN, SATILAN HALININ
BOYASININ BIRBIRINE KARISMASI, CAMASIR MAKINESININ DUGMELERININ KIRIK
OLMASI, SATILAN GOMLEGIN YIRTIK OLMASI, ALINAN UTU HIZMETININ KOTU
OLMASI.

2. EKONOMIK AYIP: MALIN VEYA HIZMETIN EKONOMIK DEGERINI DUSUREN
AYIPLARDIR. ORNEGIN, SATILAN BIR ARABADA DAHA ONCE BiR PARCANIN
BOYALI OLMASI.

3. HUKUKI AYIP: SATIS KONUSU MALDAN VEYA HiZMETTEN YARARLANMAYI
AZALTAN VEYA ORTADAN KALDIRAN HUKUKI EKSIKLIKLERDIR. ORNEGIN,
IMARLI BiR ARSA OLARAK SATILAN BIR YERIN IMARSIZ CIKMASI HUKUKI
AYIPTIR.

AYIPLI MAL VEYA HIZMET NEDENIYLE ACILAN DAVALAR TUKETICi MAHKEMESI
TARAFINDAN GORULMEKTEDIR.



MADDE 6: SATISTAN KAGINMA
Vitrinde,rafta elektronik ortamda veya acikca goriilebilir herhangi bir yerde teshir
edilen malin satilik olmadi@i belirtilen bir ibareye yer verilmedikce satigindan
kacinilamat.
Hizmet saglamaktan hakh bir sebep olmaksizin kaciniiamaz,
Ticari veya mesleki amaclaria hareket edenler; aksine bir teamiil ticari orf veya adet
yada hakl bir sebep yoksa; bir mal veya hizmetin kendisi tarafindan belirlenen
miktar,sayi,ebat gibi kosullara yada baska bir mal veya hizmet satin alinmasi sartina
badlayamaz.
Bakanliklar ve belediyeler, bu madde hiikiimlerinin uygulanmasi ve izlenmesine
iligkin igleri yiiriitmekle gorevlidir.

I-"' ;"u - Mehmet MURAT-
. RLLLTIR
!’A;L_ e s 2 ."
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REKILAM KURULU'NA NASIL BASVURULUR¢
Yazili olarak, Elektronik ortamda e-devlet (wwew.turkive.gov.tr)
tizerinden, Mobil Tiiketici uveulamast iizerinden vapilabilir. Reklam
Kurulu'na tiiketicilerin vanu swra ilgili kamu kurum ve kuruluslari,
STR’lar ve rakip firmalar basvurabilir. Reklam Kurulu nun
herhangi bir basouru olmaksizin reklamlar: resen inceleme yetkisi de
bulunmaktadar.
TICARI REKLAM NEDIR?

Ticaret, is, zanaat veva bir meslekle baglantili olarak; Bir mal veyva
hizmelin satisini va da kiralanmasini saglamak, Hedef kitleyi
bilgilendirmek veya ikna etmek amaciyla, Reklam verenler
larafindan herhangi bir mecrada vazili, gorsel, isitsel ve benzeri
vollarla gerceklestirilen pazarlama iletisimi niteligindeki
duyurulardar.



REKLAM MECRALARI NELERDIR?

Gazete, Dergi, Televizyon, Radyo, Internet, Sosyal medya, Brosur,Acik
hava ilani, Bu ve benzeri mecralarda yayinlanan reklamlar, Reklam
Kurulu’'nca incelenebilir.

TICARI REKLAMLAR NASIL OLMALIDIR?

Reklam Kurulu'nca belirlenen ilkelere, Genel ahlaka, Kamu diizenine,
Kisilik haklarina uygun, Dogru ve dirust olmalidir. Ttketiciyi aldatici veya
onun tecrtbe ve bilgi noksanliklarini istismar edici, Can ve mal glvenligini
tehlikeye dusurtcu, Siddet hareketlerini ve suc islemeyi 6zendirici, Kamu
sagligini bozucu, Hastalari, yaslilari, cocuklari ve engellileri istismar edici
ticari reklam yapilamaz. Her turlt iletisim aracinda sesli, yazili ve gorsel
olarak ortult reklam yapilmasi yasaktir.

TICARI REKLAMLARI DENETLEMEYE YETKILI IDARI OTORITE
REKLAM KURULU'DUR!

REKLAM KURULU NEDIR?

Reklam Kurulu tuketiciye yonelik herhangi bir mecrada yayinlanmis tim
reklamlari inceleyen ve denetleyen tek “idari” otoritedir. Kurulun, 10’'u kamu
kurumlari; 9’u sivil toplum kuruluslari ve meslek 6rgutt temsilcilerinden olusan
toplam 19 Uyesi bulunur. Reklam Kurulu ve aldigi kararlar tamamen bagimsizdir.



REKLAM KURULU NE YAPAR?
Ticaril reklamlarda uyulmasi gereken ilkeleri belirler,
Haksiz ticari uygulamlara karsi tuketiclyl korumaya
yonelik dizenlemeleri yapar, Reklamlari inceler ve
gerektiginde idari yaptirim uygular.
REKLAM KURULU YETKILERI NELERDIR?
Kurulun inceleme sonucunda; cezalarindan birine
veya birkacina hukmetme yetkisi vardir. Reklami
durdurma, Ayni yontemle diizeltme, Idari para cezasi
kesme, 3 aya kadar tedbiren durdurma cezalarindan
birine veya birkacina hukmetme yetkisi vardir.



Reklam Kurulu bu cezalari inlalin niteligine gore
birlikte veya ayri ayri verebilir. Ayni zamanda
reklam verenlerin yani sira reklami yayinlayan
mecra kurulusu (radyo, gazete, dergi, TV sahibi) ile
reklami hazirlayan reklam ajanslarina da idari
yaptirim uygulayabilir.
Idari para cezalari 2020 yili i¢in reklamin
yayinlandigl mecraya gore 10 bin 475 TL ile 419 bin
126 TL arasinda degismektedir. Eger ihlal 1 yil
iIcinde tekrarlanirsa Reklam Kurulu cezalari 10
katina kadar artirabilir.
Idari para cezalari her yil yeniden degerleme
oranina gore artirilir.
HANGI KANUNDA GECIYOR?
2003 tarihli ve 25048 sayili, Resmi Gazetede yayinlanan, Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunda degisiklik yapiimasina dair 4822 sayili
kanunla bircok konuda degisiklige ugramistir.
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Kusurlu Mal nedir?

Tiiketicinin uriinden fayda saglamasini engelleyen tiirde
mallardir. Ayipli mal sozlesmeye aykirt maldir. Uretim
amacina uygun uretilmeyen, teknik, uygulama ac¢isindan
kusurlu olan mallardir. Hasarli ve kusurlu mal kategorisine
giren mallardir.

Kusurlu Mal Terimi Hangi Kanunda Gecer?
6502 sayil tiiketicinin korunmasi hakkindaki kanunda
gecmektedir.



KUSURLU MAL ALANLARIN HAKLARI
NELERDIR?

ALISVERISLERINIZDE:
A) SATIN ALDIGINIZ MALLARDAN BELIiRLI STANDARTLARI BEKLEME HAKKINA
SAHIPSINIZ.
B) ALDIGINIZ MALDA HIiCBIR AYIP OLMAMALIDIR.
C) AMBALAJINDA , KILAVUZUNDA YADA REKLAMLARINDA BELIRTILEN VEYA
SATICININ VAAT ETTiGI
OZELLIKLERE SAHIP OLMALIDIR.
D) HERHANGI BIR MALI SATIN ALIRKEN SOZLESME YAPMADIYSANIZ, SATICI iLE OLAN

HER TURLU

KONUSMANIZ SOZLESME SAYILIR.

BiR MALI ALDIKTAN SONRA AYIPLI OLDUGUNU FARK EDERSENIZ; SATIN ALDIGINIZ
TARIHTEN ITIBAREN
15 GUN ICINDE SUNLARDAN BIRINI YAPMA HAKKINA SAHIPSINIZ.
A) AYIPLI MALIN DEGISTIiRILMESINI,
B) ODEDIGINIZ BEDELIN IADESINI,
C) AYIBIN NEDEN OLDUGU DEGER KAYBININ BEDELDEN INDIRILMESINI,
D) UCRETSIZ OLARAK TAMIRINI TALEP EDEBILIRSINIZ.
E) EGER MALIN AYIBI GiZLi ISE VEYA HILE ILE GIZLENMISSE, HAKKINIZ 2 YILDIR.



F) AYIPLI BIR MALDAN DOLAYI MADDI VEYA MANEVI BIR ZARARA
UGRAMISSANIZ BU ZARARINIZI,

SATICI VEYA URETICI VEYA ITHALATCI KARSILAMAK ZORUNDADIR.
G) BIR SIKAYETIN COZUMLENMESINDE ZORLANIYORSANIZ DAHA
FAZLA CABA GOSTERIN.

H) SIZE ZORLUK CIKARAN VEYA YARDIMCI OLMAYAN SATICIYA,
HAKEM HEYETINE GIDECEGINIZi
SOYLEMENIZ BILE YETERLI OLABILECEKTIR.

L) HAKLI OLDUGUNUZA INANIYORSANIZ, HAKKINIZI ARAMAK ICIN
SIZE GOSTERILEN TUM YOLLARA
BASVURUN.

I) ZIRA BOYLE BIR DURUMDA HAKKINIZI ARAMAZSANIZ SADECE SIZIN
ZARARA UGRAMANIZ DEGIL,

AYNI ZAMANDA TUKETICIYE SAYGILI OLMAYAN SATICIYI
ODULLENDIRMEK VE BASKALARININ DA
BENZER ZARARLARA UGRAMASINA SEBEP OLMAK ANLAMINA GELIR.






AYIPLI MAL VE HIZMETLER

Ayiphh Mal ve Hizmetler, hukukumuzda cesitli mevzuat
hiukiimlerinde diizenleme alan1 bulmustur. 6502 Sayilh Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunda; Tiuketiciye teslim aninda,
taraflarca kararlastirilmis olan ornek ya da modele uygun
olmamasi ya da objektif olarak sahip olmasi1 gereken ozellikleri
tasimamasi1 nedeniyle sozlesmeye aykir1i olan mal olarak
tanimlanmistir. Turk Borc¢lar Kanunu’nda ise ayip kavrami ve
ayiptan sorumluluk, ozellikle satis sozlesmesi, kira sozlesmesi ve
eser sozlesmesi olmak uzere farkli sozlesme tiirleri temel alinarak
duzenlenmistir. Ayipli hizmet ise, sozlesmede belirlenen siire
icinde baslamamasi1 veya taraflarca Kkararlastirilmis olan ve
objektif olarak sahip olmasi1 gereken ozellikleri tasimamasi
nedeniyle sozlesmeye aykiri olan hizmettir. Yargitay’a gore de bir
malin tam ve eksiksiz tesliminin gerceklestiginin kabulu icin o
malin her turlu ayip ve hatadan ari olmasi gerekir. Bu nedenle de
aylp, aynen ifanin onunde bir engel teskil etmektedir.



Neler Ayipli Mal veya Hizmet Olarak Kabul Edilir

Taraflarca kararlastirilmis olan 6rnek ya da modele uygun degilse, Objektif
olarak sahip olmasi1 gereken ozellikleri tasimiyorsa, Sozlesmeye aykiri ise,
Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda, internet
portalinda ya da reklam ve ilanlarinda yer alan 6zelliklerinden bir veya
birden fazlasini tasimiyorsa, Satic1 tarafindan bildirilen veya teknik
diizenlemesinde tespit edilen nitelige aykiriysa, Muadili olan mallarin
kullanim amacini karsilamiyorsa, Tiiketicinin makul olarak bekledigi
faydalar1 azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik
eksiklikler iceriyorsa Sozlesmeye konu olan malin, sozlesmede
kararlastirilan siire i¢cinde teslim edilmemesi, Montajinin satici tarafindan
veya onun sorumlulugu altinda gercgeklestirildigi durumlarda geregi gibi
monte edilmemesi, Malin montajinin tiiketici tarafindan yapilmasinin
ongorildigiu hallerde, montaj talimatindaki yanlislik veya eksiklik
nedeniyle montajin hatali yapilmasi halleri de sozlesmeye aykir1 ifa olarak
degerlendirilir. Ayipl1 olarak kabul edilir. Ilk bakista olagan bir inceleme ile
anlasilabilen ayiplar, Acik Ayip; Ilk bakista gériinmeyen ancak daha sonra
anlasilan ayiplar Gizli Ayip niteligindedir.



Ayipli Mal veya Hizmet Tespit Edildiginde Neler Yapilmalidir?
Teslim tarihinden itibaren alt1 ay icerisinde ortaya c¢ikan ayiplarin
teslim aninda var oldugu kabul edilir. Bu durumda malin ayiph
olmadiginin ispati saticiya aittir. Tiiketicinin, sozlesmenin kuruldugu
tarihte ayiptan haberdar oldugu veya haberdar olmasinin kendisinden
beklendigi hallerde, sozlesmeye aykirilik so6z konusu olmaz. Satin
alinan mal veya hizmetin ayipli olmasi durumunda tiiketicinin
secimlik haklar1 bulunmaktadir ve Tiuketici bu se¢imlik haklarini
mahkeme karar1 olmadan tek tarafli olarak kullanabilir. Sec¢imlik
hakkini kullanmis olan tiiketici, se¢mis oldugu hakki, gerekli ve
mahkemeyi ikna edebilecek bir sebep olmaksizin diger bir se¢imlik
hakki ile degistiremeyecektir. Konuyla ilgili Yargitay 13. Hukuk
Dairesi 18.06.2012, Esas:2012/9616 Karar: 2012/15676 Ictihat; °
Davac tiiketici se¢imlik hakkini tamir yoniinde kullanmis ve hasar da
tamamen giderilmistir; bu durumda davaci artik sozlesmeden donerek

bedelin iadesini isteyemez.” yoniinde karar vermistir.



Zamanasimi Sureleri Nelerdir?

Diger Kanunlarda veya sozlesmede daha uzun bir siire
belirlenmedigi takdirde, ayipli maldan veya hizmetten sorumluluk,
aylp daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile; mal alimlarinda, malin
tiuketiciye teslim tarihinden itibaren, hizmet alimlarinda ise
hizmetin ifa tarihinden itibaren iki yillik zamanasimina tabidir. Bu
siire konut veya tatil amacli tasinmaz mallarda tasinmazin teslim
tarihinden itibaren bes yildir.

Ayip, agir kusur ya da hile ile gizlenmisse zamanasimi hiikiimleri
uygulanmaz. Burada bahsedilen gizli ayip degil, gizlenmis ayiptir.
Gizli ayiptan saticinin bilgisi olmamakta iken; gizlenmis ayipta
ay1p satici tarafindan hile veya agir kusur ile tiiketiciden

saklanmaktadir.



Gorevli ve Yetkili Mahkeme

Tiketici ve satic1 arasinda yasanan hukuki ihtilaflarin ardindan ayipl
mal davasi agilmasi durumunda malin degerine gore yetkili mahkeme
degisiklik gostermektedir. Kanunda her yil yenilenen miktarlarin altinda
bulunan uyusmazliklarda ya Ilce Tiiketici Hakem Heyetlerine, ya da Il
Tiketici Hakem Heyetlerine basvuru zorunludur. Belirlenen miktarin
uzerinde olan uyusmazliklarda gorevli mahkeme Tiiketici
Mahkemeleridir.

Tiketici hakem Heyetine yapilacak basvurularda ; tiiketicinin yerlesim
yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin yapildig1 yerdeki tiketici
hakem heyetine yapilabilir. Tiiketici hakem heyetinin bulunmadigi
yerlerde ise basvurularin nerelere yapilacagi ve bu basvurularin hangi
tiketici hakem heyetince karara baglanacagi yonetmelikle belirlenir.
Tuketici davalar: ise genel yetkili mahkemelerin yani1 sira, tliketicinin
yerlesim yerinin bulundugu yerdeki tiketici mahkemesinde de ac¢ilabilir.
Genel yetkili mahkemeler ise davali gercek veya tiizel kisinin davanin

acildig tarihteki yerlesim yeri mahkemesidir.



TUKETICi HAKEM Tiiketici hakem heyetlerinin gorevi nedir? Tiiketici hakem
HEYE_TLERiNiN GOREVI VE heyetleri kimlerden olusur?

KIMLER BULUNUR
TUKETICI HAKEM
HEYETLERINE NASIL
BASVURULUR?
KIMLER BU KURULLARA

BASVURABILIR? o B
TUKETiCi HAKEM HEYETLERI tarafindan ytriitiilen tiiketici hakem heyetlerinin diger tliyeleri

Tiketici hakem heyetleri, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’a gore tiiketici islemleri ve tiiketiciye yonelik
uygulamalardan dogabilecek uyusmazliklara ¢oztiim bulmak
amaciyla kurulan heyetlerdir. Bagskanlig1 illerde ticaret il miuidiirti
ilcelerde kaymakam veya bunlarin gorevlendirecegi bir memur

BULUNMAYAN YERLERDE belediye, baro, tacir/esnaf ve tiiketici orgiitii temsilcilerinden

BASVURULAR NASIL olusur.
YAPILIR? Tilketici hakem heyetlerine nasil basvuru yapilir?
YETER SiMSEK
211405021016 Sahsen veya avukat araciligiyla; elden, posta yoluyla veya

elektronik ortamda e-Devlet kapisi iizerinden Tiketici Bilgi
Sistemi (TUBIS) (https://tuketicisikayeti.ticaret.gov.tr) ile
tikketici hakem heyetlerine bagvuru yapilabilir. Bu itibarla,

tiikketici hakem heyetlerine sozlii bagsvuru yapilamamaktadir.

KIMLER BU KURULLARA BASVURABILIR?
Basvurular, tiiketicinin yerlesim yerinin bulundugu veya
tiiketici isleminin yapildig1 yerdeki tiiketici hakem heyetine

yapilabilir



Tiiketici hakem heyetleri bulunmayan yerlerde basvurular nasil
yapilir?

Tiiketici hakem heyetleri illerde Ticaret 11 Miidiirliikleri, ilcelerde
Kaymakamliklar bilinyesinde faaliyet gostermektedir. Ancak her
ilcede tiiketici hakem heyeti bulunmamaktadir. Bazi tiiketici hakem
heyetlerinin yetki alanlar1i daha genis sekilde belirlenerek hakem
heyeti bulunmayan ilgeleri de kapsayacak sekilde yetkilendirilmis
tiketici hakem heyetleri olarak faaliyette bulunmaktadir.

Tuketici hakem heyetleri bulunmayan yerlerde ise ilgili
kaymakamliklarda bulunan irtibat personeli tarafindan basvurular
aliarak TUBIS e kaydedilmektedir.



https://ticaret.gov.tr/data/5d43e7b913b87643306552fb/THH%20%C4%B0ller%20Da%C4%9F%C4%B1t%C4%B1m%20%C5%9Eemas%C4%B1%202022%20Web%20Payla%C5%9F%C4%B1lan.pdf

Gaziantep
Universitesi
TUketicl
Haklarunda
Zararlarun
Giderilmesti Hakku
Nedir? Hangi
kanunda yer alur?
ZEKi EMRE
GOLGELIiOGLU
211405021012

7973



Kusurlu mMal Alanlarm Haklar
Alisverislerinizde:
a) Satin aldigimz mallardan belirli standartlar bekleme hakkina sahipsiniz.
b) Aldiginiz malda higbir ayip olmamalidir.
c) Ambalajnda , Kilavuzunda yada reklomlarinda belirtilen veya saticinin
vaat ettigi 6zelliklere sahip olmalidir.
d) Herhangi bir mali satin alirken sézlesme yapmadiysaniz, satici ile olon her
tGrla Konusmaniz sézlesme sayilir.
Bir mali aldiktan sonra ayipli oldugunu fark ederseniz; Satin aldiginiz tarihten
itibaren 15 gin icinde sunlardan birini yapma hakkina sahipsiniz.
a) Ayipli malin degistirilmesini,
b) Odediginiz bedelin iadesini,
c) Ayibin neden oldugu deger Kaybinin bedelden indirilmesini,
d) Ucretsiz olarak tamirini talep edebilirsiniz,
e) Eger malin ayibi gizli ise veya hile ile gizlenmisse, hakkimz 2 yildir.
f) Ayipli bir maldan dolayr maddi veya manevi bir zarara ugramissaniz bu
zararinizy, Satic veya Uretici veya ithalatg karsilamak zorundadir,

g) Bir sikdyetin gé6zUmlenmesinde zorlaniyorsaniz daha fazla gaba gésterin.
h) Size zorluk gikaran veya yardimci olmayan saticiya, hakem heyetine
gideceginizi séylemeniz bile yeterli olabilecektir.

L) Hakli oldugunuza inaniyorsaniz, hakkinizi aramak icin Size gosterilen tam
yollara basvurun,

i) Zira boyle bir durumda hakKinizi aramazsaniz sadece Sizin zarara
ugramaniz degil, aym zamanda tiketiciye saygili olmayan saticiyr
édullendirmek ve baskalarmin da benzer zararlara ugramasina sebep olmak
anlamina gelir.




Herhangi bir
sepbep
gostermeksizin
Ve ceza
odemeksizin bir
mMall iade
etmeniz veya
hizmet
sozlesmesinden
vazgecmeniz
icin size sunulan

“ bir haktir.

MUSTERI MEMNUNIVETI)
SAGLAMAK ADINA\.IZE ¢\
HAKKI TANIVABILIR.




HAKLARIMIZ

Taksitli alisverislerinizde,

Tuketicl kredisi kullaniminda,

On 6demeli konut aliminda,
Saticinin is yeri disinda yapilan
pazarlama sonucu bir urun
aldiginizda,

Internet, TV veya telefon Uzerinden
yaptiginiz alisverislerde (Mesafeli
Sozlesmeler),

Devre tatil ve uzun sureli tatil satin
aldiginizda veya Finansal Hizmetleri
Mesafeli Yollarla Kullandiginizda

CAYMA HAKKI KULLANIMA
ILISKIN BILMENIZ GEREKENLER

Cayma hakki kullanimi yapilan alisverisin
icerigine gore farklilik gosterebilir. Bu brosur
tUketicilerin sik rastladigr durumlara iliskin
genel hatirlatmalar icerir.

Sorun yasayan tUketiciler cayma haklarinin
kapsami, nasll kullanilacagl, nereye
basvuracagl hakkinda detayli bilgiye
www.tuketiciakademisi.gov.tr adresinden
ulasabilir veya Alo 175 Tuketici hattina
muracaat edebilir



TUKETICI KREDISI

14 GUN

Krediden faydalanmaya
basladiysaniz, anapara ve
anaparanin iade tarihine
kadar tahakkuk etmis faizi
cayma bildiriminizi
llettikten sonraki 30 gun
icinde krediyi verene geri
odemeniz gerekir, aksi
halde cayma
gerceklesmemis sayilir.
Faiz, sOzlesmenizde
belirlenen faiz oranina gore
hesaplanir. Hesaplanan faiz
ve bir kamu kurum veya
kurulusuna veya ucuncu
Kisilere ddenmis olan
masraflar disinda sizden
herhangi bir ek bedel talep
edilemez.

ON ODEMELI KONUT
SATISLARI 14 GUN

Cayma hakkini kullanildiginiza
dair bildirimi 14 gun icinde
noter araciligiyla saticrya
yoneltmeniz yeterlidir. Konutu
Kismen veya tamamen
krediyle aliyorsaniz size
taninan cayma hakki suresi
icinde kredi veren kurum faiz,
kKomisyon, yasal yakumluluk
ve benzeri isimler altinda
sizden hicbir masraf talep
edemez. Saticl yaptiginiz
odemeyi ve borclanma
belgelerini size iade ettigi
sonraki on gun icinde, elde
ettiginiz tum kazanimlari geri
vermeniz zorunludur. Konut
bedelinin bir kismiicin kredi
kullaniyorsaniz, satistan
caydiginizi kredi veren
kurulusa bildirmek saticinin
yukumlulugudur.



TAKSITLI
AI.I'?VERI§I.ER 7

Kullanilimis bir malicin
cayma hakkiniz bulunmaz.
Hizmet alimlarinda
onayiniz ile hizmet
sunumu basladiysa, cayma
hakkinizi kullanamazsiniz.
Taksitli alisveris olarak
degerlendirilmedigiicin
kredi kartiyla yapilan
alisverislerinizde cayma
hakkinizi kullanamazsiniz.

IS YERI DI%INDA YAPILAN
SATISLAR 14 GUN

Cayma suresi icinde saticl veya
saglayici sizden bir odeme
yapmanizi veya sizi borg¢ altina
sokacak bir belgeye imza
atmanizi talep edemez.
Cayma suresi icinde malin
mMutat kullanimi sebebiyle
meydana gelen degisiklik ve
bozulmalardan siz sorumlu
tutulamazsiniz. Satici veya
saglayicinin belirtilen
yukumluluklere aykiri hareket
etmesi veya size cayma
hakkiniz konusunda gerektigi
sekilde bilgilendirme
yapmamasl durumunda
hakkinizi kullanma sureniz 1
vila uzar.



MESAFELI
SOZLESMELER 14
GUN

Cayma hakki konusunda
gerektigi sekilde
bilgilendirilmediyseniz bu
hakkinizi Tyil icinde
kullanabilirsiniz. Cayma
hakkinizi yazili olarak veya
(e-posta, internet vb.) kalicl
veri saklayicisi ile saticlya
yoneltmeniz yeterlidir.

TAAHHUTLU ABONELIK
NEDIR?

Bir mal veya hizmete
taahhutnamede belirtilen
sUre kadar abone kalmayi
taahhut ederek hizmetin
bedelinden indirim aldiginiz
veya taksitle cep telefonu satin
aldiginiz sézlesmelere
taahhutlt abonelik sozlesmesi
denir. Bu tur sozlesmelerde
dikkat etmeniz gereken
hususlar sunlardir:



FINANSAL
HIZMETLERE
ILISKIN MESAFELI
SOZLESMELER -
14 GU

Sigorta ve bireysel emeklilik
sozlesmelerinde kanunla
sunulan hukumlerin
tuketicinin lehine olmasi
durumunda bu hukumler
gecerli sayilir. Finansal
hizmetlere iliskin mesafeli
sozlesmelerde, SMS veya e-
posta gibi bir uzaktan iletisim
aracl kullanarak sozlesmeyi
sona erdirebilirsiniz.
Sozlesmeyi naslil yaptiysaniz,
ayni yontemle sona
erdirebilirsiniz. Bedeli finansal
piyasadaki dalgalanmalara
bagli olarak saglayicinin
kontrolu disinda degisen ve
bu degisimin cayma hakki
sUresi icinde gerceklesebildigi
finansal hizmetlere iliskin
sozlesmelerden cayma
hakkinizi kullanamazsiniz.



Madde 27:-(1) Tuketici,vadesi gelmemis bir
veya birden fazla taksit 6demesinde
bulanabilir veya kredi borcunun tamamaini
erken 0deyebilir.Bu hallerde kredi veren erken
odenen miktara gore gerekli faiz ve diger
maaliyet unsurlarina ilskin indirim yapmakla

yukumluduar



istedikleri zamar
ulasabilneleri
anlamindadir. ™
Rekabetin tam
olarak islemediqi
‘pazarlarda devlet
giderilmesi icin
yapacag!
duzenlemeler ile
uygun kalite ve
fiyatlarda mal ve
hizmetlerin
tuketicilere
sunulmasini
saglamalidir.

HAKKI NEDIR ?

Demokrasilerle siyasal yetkiyi kullanacak
mercileri 6zgur iradeleri ile secen
vatandaslarin (tuketicilerin) ayni mantik
dogrultusunda, istek ve ihtiyaclarini
karsilayacak mamul ve hizmetleri de segcme
hakki bulunmalidir. Bunun icin de, kendisine
alternatif mamul ve hizmetler sunulmali; kisitli
saylda, ya da alternatifsiz birakilmamalidir
Zaten serbest piyasa ekonomisinin temel
mantigI da "mevcut alternatifler arasi rekabet
yoluyla gelistirme-iyilestirme” degil midir?
Tuketicinin haklar arasinda yer alan segme
hakkinin kapsaminda;

* Rekabetci fiyatlar ve karsilastirilabilir diger

niteliklere sahip, cok cesitli mamul ve
hizmetin tuketiciye sunulmasi,
* Cok cesitlilik (alternatif) soz konusu olmasa

TUKETICE SEQUMIE

K

dahil, belirli sahalarda kabul edilebilir fiyat, &8

tatminkar kalite ve servis garantisinin
saglanmasi unsurlar soz konusu

edilmektedir.

BILINCLI
BIR

TUKETII

mal alirken
dogru secim
yapar.
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IADE VE CAYMA HAKKI

MUSA BOZKURT



